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Welkom bij Stellantis Financial Services! Hoe kunnen wij u helpen?
Ik rijd mijn auto:
 Privé  Zakelijk 
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Financieel comfort binnen handbereik
Of u nu een particuliere of zakelijke rijder bent. Bij Stellantis Financial Services kunt u terecht voor vele mobiliteitsoplossingen zoals leasing, financiering en verzekering. Met een team van ca. 100 medewerkers staan wij altijd voor u klaar! Klantvriendelijkheid staat bij ons hoog in het vaandel en wij doen er altijd alles aan om u zo goed mogelijk te helpen. Wanneer u kiest voor Stellantis Financial Services dan kiest u voor:
	Ruim 45 jaar ervaring
	Mooie merken: Peugeot, Citroën, DS Automobiles, Opel, Fiat, Fiat Professional, Alfa Romeo, Jeep, Abarth, Maserati
	Totale mobiliteitsoplossingen
	Wij kennen uw auto als geen ander
	Top 10 leasemaatschappij van Nederland

 Meer over ons [image: alt]
PSA Financial Services wordt Stellantis Financial Services
PSA Financial Services Nederland B.V., onderdeel van Stellantis Group, heeft per 3 april 2023 haar naam gewijzigd in Stellantis Financial Services Nederland B.V.  
Tegelijkertijd hebben wij onze huidige lease- en financieringsactiviteiten voor Peugeot, Citroën en DS Automobiles uitgebreid met Opel, Fiat, Fiat Professional, Jeep, Alfa Romeo, Abarth en Maserati. Hiermee bieden wij nu een scala aan producten aan waaronder Financial Lease, Private Lease en Huurkoop.
Wat betekent dit voor u als klant?
Wat u van ons kunt verwachten is dat wij met ons enthousiaste en professionele team u uw vertrouwde en optimale service blijven bieden. En uiteraard kunt u bij ook uw (vaste) dealer terecht voor onderhoud of voor een aantrekkelijk nieuw financierings- of lease aanbod. Contractueel verandert er niets voor u. De voorwaarden blijven van toepassing zoals bij de afsluiting van uw contract.  
Met Stellantis Financial Services kunnen wij u nog beter van dienst zijn met een ruim assortiment aan financiële mobiliteitsoplossingen én een uitgebreid aanbod aan mooie automerken en modellen. 
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Ontdek de voordelen van Drivenjoy: het flexibele auto-abonnement
Drivenjoy is hét autoabonnement van Stellantis waarbij rijden & genieten centraal staat. Met deze nieuwe service maken we autorijden makkelijker dan ooit. Kies de auto die jij wilt met een korte minimale looptijd van slechts 3 maanden.
Ben je ouder dan 21 en heb je een rijbewijs, maar wil je nog geen auto kopen of wacht je op de levering van je nieuwe auto en heb je tijdelijk een andere auto nodig? Dan ben je helemaal Drivenjoy. Kies uit één van onze populaire Peugeots. Voor een vast bedrag per maand stap je in en rijd je weg. Je kan het gewoon online regelen.
Bij Drivenjoy houden we van auto’s. We willen autorijden voor iedereen zo aantrekkelijk mogelijk maken. Ieder mens heeft zo zijn eigen wensen en rijstijl. Onze flexibele abonnementen sluiten daar goed op aan. Als je groter wilt rijden, groeien we met je mee. Wil je een kleinere auto, dan staat die voor je klaar. Gewoon lekker autorijden, dat is waar Drivenjoy voor staat.

 GA NAAR DRIVENJOY [image: alt]
Veelgestelde vragen

Subsidie 2024 elektrische voertuigen
SUBSIDIE-AANVRAAG 2024

Voor welke auto’s geldt de subsidie?

De subsidie geldt alleen op volledig elektrische auto’s (EV). Brandstof en Plug-in Hybride (PHEV) modellen zijn dus uitgesloten!

Hoe hoog is de subsidie?

Het bedrag dat u aan subsidie kunt krijgen voor het Private Leasen van een elektrische auto is € 2.950. De looptijd van uw Private Lease contract dient minimaal 48 maanden te zijn. De € 2.950 wordt dan over 48 maandtermijnen aan u terugbetaald. Kiest u bijv. voor een contract van 60 maanden dan wordt de subsidie ook aan u terugbetaald gedurende de eerste 48 maanden van uw contract.

Wat zijn de voorwaarden om in aanmerking te komen voor subsidie?

Als particulier kunt u in 2024 eenmalig gebruik maken van de subsidieregeling bij het private leasen (of aanschaffen) van een elektrische auto, mits u voldoet aan alle voorwaarden die door de overheid zijn gesteld. Op www.rvo.nl/sepp vindt u alle voorwaarden terug en een overzichtelijk stappenplan om te zien of u in aanmerking komt voor de milieusubsidie.

Wanneer en hoe kan ik de subsidie aanvragen?

Vanaf 9 januari 2024 heeft u de mogelijkheid om in aanmerking te komen voor subsidie op een elektrische private lease auto. U kunt de subsidie aanvragen nadat u de leaseovereenkomst heeft gesloten. Let op: de auto hoeft nog niet te zijn afgeleverd! U kunt uw aanvraag direct zelf regelen via de website van de Rijksoverheid: https://www.rvo.nl/subsidie-en-financieringswijzer/sepp

Welke maatschappij moet ik selecteren bij de subsidie-aanvraag (Stellantis Financial Services staat er niet tussen)?

Wij staan ingeschreven in het handelsregister onder Stellantis Financial Services Nederland B.V., Peugeot Private Lease, Citroën Private Lease, DS Private Lease, Opel Private Lease, Fiat Private Lease, Jeep Private Lease en Alfa Romeo Private Lease

Kan ik de subsidie aanvragen voordat ik mijn auto heb ontvangen of voordat deze op mijn naam staat?

Ja dat is mogelijk. Zie voor meer uitleg https://www.rvo.nl/subsidie-en-financieringswijzer/sepp/stappenplan-sepp-lease-nieuw-kenteken-nog-niet-op-naam

Voor inhoudelijke vragen over de subsidieregeling kunt u contact opnemen met de rijksoverheid via: https://www.rvo.nl/subsidie-en-financieringswijzer/sepp/subsidie-aanvragen/lease-nieuw of de FAQ’s van het RVO https://www.rvo.nl/subsidie-en-financieringswijzer/sepp/veelgestelde-vragen

CONTRACT

Iets op mijn contract is niet juist (bijv. achternaam, geboortedatum, type auto). Wat nu?

Hiervoor moet helaas een nieuwe aanvraag ingediend worden.

De online Mijn-omgeving geeft aan dat mijn contract expired (verlopen) is. Nu heb ik geen contract om aan te leveren.

Wij verzoeken u vriendelijk een mail te sturen naar klantenservice@stellantis-finance.nl. Wilt u hier alstublieft het volgende onderwerp in vermelden: Kopie contract i.v.m. subsidie. Op deze manier kunnen wij uw verzoek direct herkennen.

Zijn alle overige documenten wel akkoord, of moet ik deze opnieuw aanleveren?

Alle aanvragen die zijn ingediend zijn behandeld en hiervan zijn de auto’s inmiddels bij de dealer besteld. U heeft hier een bevestiging per e-mail over ontvangen. Mocht uw aanvraag niet compleet zijn aangeleverd dan heeft u hierover inmiddels bericht gekregen..

Moet ik de bevestiging van ontvangst vanuit jullie van het contract afwachten voor aanvraag van de subsidieregeling?

Nee, dit is niet nodig.

Kan ik mijn contract nog ontbinden als ik niet in aanmerking kom voor subsidie?

Mocht de subsidie om welke reden dan ook niet worden toegekend door de overheid, dan is dit geen reden om af te zien van het private lease contract dat u sluit.





Hoe is mijn Private lease factuur opgebouwd?
Bekijk hier hoe uw Private Lease factuur is opgebouwd.

Wijziging per 1 juli 2023

Per 1 juli 2023 is de manier waarop wij de ‘Belasting van Personenauto’s en Motorrijtuigen’ (BPM) op uw voertuig afschrijven gewijzigd. Dit is een overheidsmaatregel die van toepassing is voor alle personenauto’s in Nederland.

Wat betekent dit voor u?

De exacte impact van deze maatregel hangt af van diverse factoren zoals het type auto dat u rijdt, het brandstoftype en de looptijd van uw contract:

Rijdt u met een benzine-, (plug-in) hybride, of dieselauto?

Door deze maatregel kan uw maandbedrag met enkele euro’s wijzigen. Deze wijziging verwerken we vanaf heden op uw maandelijkse factuur. U kunt dit terugvinden onder het kopje ‘’BPM 0% btw’’ op uw factuur, zoals zichtbaar in onderstaand voorbeeld. Tevens ontvangt u een factuur voor een (BPM)correctie van de reeds verstreken maanden van uw contract.

Rijdt u met een volledig elektrische auto?

Door deze maatregel zal uw maandbedrag niet wijzigen, omdat op uw auto geen BPM van toepassing is.

Heeft u vragen of komt u er niet uit, neem dan contact op met onze Klantenservice via onze online Chat of via WhatsApp (085-0474793). Wij staan op maandag tm vrijdag van 8:30 uur – 17.30 uur voor u klaar.





Waar vind ik mijn Private Lease facturen terug?
U vindt uw facturen terug in uw beveiligde Mijn Omgeving. Mijn Private Lease kunt u activeren middels de link in de e-mail die u hierover heeft ontvangen. Als u uw facturen graag direct per mail ontvangt, kunt u dit aangeven in Mijn Private Lease bij ‘communicatie voorkeuren’. Het is niet meer mogelijk facturen per post te sturen. De eindfactuur voor extra gereden kilometers is nog niet terug te vinden in Mijn Private Lease. U ontvangt deze factuur nog wel per reguliere post.





Waar kan ik mijn afschrijvingstabel vinden van mijn financiering?
U kunt een afschrijvingstabel aanvragen via Mijn financiering. Dit is uw persoonlijke online omgeving.

U kunt het aanvraagformulier vinden onder ‘Wijzigingen doorgeven’, optie 8 ‘Aanvraag aflossingstabel’.





Welke persoonlijke documenten moet ik aanleveren zodat de aanvraag gedaan kan worden?
Afhankelijk van uw persoonlijke situatie met betrekking tot werk en inkomen hebben wij gegevens van u nodig. U ontvangt een persoonlijk account voor uw Mijn Omgeving waar u veilig en eenvoudig documenten kunt uploaden; specifiek datgene dat we in uw situatie nodig hebben.





Wat moet ik doen als ik schade heb aan mijn auto?
Iedere schade meldt u binnen één werkdag telefonisch aan de schadeafdeling van Stellantis Financial Services, ongeacht de oorzaak en de omvang van de schade. U kunt contact met ons opnemen door te bellen naar 088 2012600, optie 1.

Voor iedere schade stuurt u een leesbare kopie van het volledig ingevulde schadeformulier aan: autoschade@one-uw.nl.

Wilt u liever het originele schadeformulier per post sturen?

Dit kan naar:

One Underwriting B.V.

T.a.v Stellantis Financial Service

Postbus 3234

4800 DE BREDA

Het schadeformulier kunt u ook vinden in uw MijnOmgeving. Een goed ingevuld schadeformulier bevordert een snelle afhandeling en vergroot de kans op verhaalbaarheid. U kunt de schade laten herstellen door uw dealer.





Kan ik gebruik maken van automatische incasso voor een buitenlands rekeningnummer?
Wij bieden de mogelijkheid tot automatische incasso voor alle IBAN nummers uit de Europese Unie.

U kunt gebruik maken van deze service door eenvoudig uw rekeningnummer in te vullen op het

SEPA formulier. Bij vragen of opmerkingen kunt u terecht bij onze klantenservice.







Andere vraag?
Vul hieronder uw zoekopdracht in en klik op Zoek
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